I.e Metiers de coiffeur

JE YOUS DEMANDE D’ETABLIR UNE FICHE DESCRIPTIVE SIMPLE ET COURTE (UNE PAGE) SUR LE
METIER DE COIFFEUR.

DANS LES TEXTES SUIVANTS, RELEVEZ TOUTES LES INFORMATIONS CONCERNANT LE METIER
DE COIFFEUR/COIFFEUSE ET ETABLISSEZ UNE FICHE DESCRIPTIVE D'UNE PAGE ( ARIAL 12
INTERLIGNE SIMPLE) . N'OUBLIEZ PAS POUR PLUS DE CLARTE, DE SCINDER VOTRE TRAVAIL EN
PARAGRAPHES ET DE LES NOMMER A L’AIDE DE SOUS-TITRES. FAITES PREUVE D’ESPRIT
CRITIQUE ET OBSERVER BIEN LES SOURCES

SI YOUS AVEZ BESOIN D’AIDE POUR REALISER CE TRAVAIL VOUS POUVEZ ME CONTACTER &
L’ADRESSE MAIL stefanie.dasse@gmail.com

Un coiffeur ou une coiffeuse est une personne formée pour couper et entretenir les cheveux. Elle peut travailler

dans un salon de coiffure, a son domicile ou chez son clientl. Les types de coiffures, les techniques et les outils

employés sont nombreux et varient selon le mandat confié au coiffeur.
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Le coiffeur doit avoir une bonne résistance physique car il reste debout toute la journée. Il doit aussi posséder un \%!KHI’,IHJ&
sens artistique et savoir bien communiquer afin d'accueillir et de conseiller convenablement ses clients. Dans
certains pays, il joue aussi couramment le réle de barbier.

Un peu d’histoire...

Des I'Antiquité, il existe des échoppes en Grece et a Rome ou les hommes viennent se faire couper les cheveux, les femmes se
faisant coiffer & domicile. Au Moyen Age, la corporation des barbiers-chirurgiens réalise ces taches. A mesure que les chirurgiens
réalisent des interventions plus importantes, ils abandonnent a leurs éléves ou du moins a ceux le moins instruits, I'art de raser et
de faire le poil3. Par un édit publié au mois de novembre 1691, Louis XIV sépare officiellement le métier de coiffeur de celui
barbier-chirurgien en institutionnalisant la communautés des barbiers-chirurgiens et celle des barbiers-baigneurs-étuvistes-
perruquiers qui se déplacent a domicile. Les salons de coiffure n'apparaissent qu'a la fin du xixe siécle. Réservés aux hommes,
ils ne s'ouvrent aux femmes que dans le tournant du xxe siécle4.

Santé environnementale et maladies professionnelles
Les coiffeurs sont exposés a l'inhalation d'allergénes, au contact cutané avec certains allergénes.

Les mains étant les plus exposées, elles présentent parfois de dermatites eczématiformes.

*ces dermatites sont généralement d'origine irritatives plutét qu'une sensibilisation de type retardé. Les Iésions associées sont
limitées en surface et en hauteur, sans caractére franchement vésiculeux. Elles récidivent moins que les allergies (qui
réapparaissent avec le contact avec de trés faibles quantités de produit, surtout s'il y a eu sensibilisation.

*Sinon, il s'agit souvent d'allergies qui produisent des Iésions sur le dos de la main, et moins souvent sur les espaces
interdigitaux. Ces allergies touchent également alors souvent le poignet ou le bas de I'avant-bras.

Elles atteignent rarement le stade aigu érythémato-cedémato-vésiculeux. Le stade subaigu ou chronique est par contre fréquent,
marqué de Iésions érythémateuses, plus ou moins squameuses, parfois fissuraires, sur une base Iégerement indurée par

un cedéme donnant aux doigts un aspect gonflé ou boudiné.

La teinture pour cheveux est la cause la plus fréquente d'allergies cutanées chez les coiffeurs, surtout a cause de dérivés d'un
produit interdit puis réautorisé ; la paraphénylenediamine (source d'allergies rares, mais graves, méme chez des gens ayant
longtemps utilisé le produit sans probleme12. C'est un produit par ailleurs toxique pour le rein13) ; devant

la paratoluylenediamine, I'hydroquinone ou les aminophénols 14. Certains gants non talqués ou talqués peuvent aussi contenir
des allergénes (latex de synthese, résidus d'amidon utilisé pour le talcage...).

Les coiffeurs manipulent aussi des produits contenant ou susceptibles de contenir des perturbateurs endocriniens.
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Outils

peigne

bigoudis

fer lissant- a friser
séche-cheveux
séchoir casque
Rasoir droit
stérilisateur

ciseau a sculpter

Techniques

brushing
permanente
défrisant
brilage

coloration d'oxydation

Coupes de cheveux
*Banane
*Nuque longue

*Banane

brosse a cheveux

rouleau de mis en plis

pince
aluminium
peignoir
serviette

tondeuse de coupe

coloration des cheveux
décoloration

décapage

meéche de cheveux

mise en plis

*Coupe Longueuil,
*Nuque a l'allemande, Mulett)

*Chignon de mariée

ciseaux de coiffure

tondeuse a barbe
tondeuse de finition

tondeuse pour nez et oreilles

shampooing

balayage

effilage au rasoir (permet de diminuer le
volume)

coupe en dégradé au ciseau (permet de
diminuer le volume)

*Queue de rat
*Atebas
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Coiffeur
Qu'ils soient en pétard, secs ou gras, courts ou longs, elle en prend soin... Si vous aussi vous désirez devenir coiffeur(se), voici une vidéo

qui vous expliquera ce métier décoiffant...
Pour accéder aux offres d'emploi et aux études et formations qui ménent a l'exercice d'un métier, précisez votre choix parmi les métiers

suivants. Dans le groupe de métiers Coiffeur/coiffeuse, on distingue :

Coiffeur (1113201) Offres d'emploi Etudes / Formations
Coiffeur (1113201)

Détermine et effectue des soins et traitements capillaires dans un but d’hygiéne et d’esthétique.
Conseille et aide au choix des coiffures, coupes et produits capillaires. Il coiffe en tenant compte de

la mode, de la morphologie et du gotit du client.

Activités du métier
Activités de base
*  Accueillir, recevoir et renseigner clients ou visiteurs

« Détecter les besoins/attentes des clients

e Etablir un diagnostic de la qualité des cheveux et du cuir chevelu

e Proposer divers traitements du cuir chevelu et des soins adaptés

»  Effectuer un shampooing

e Réaliser un éclaircissement, une coloration, un décapage, des meches ou un balayage
*  Réaliser une coupe

» Effectuer des permanentes et des soutiens de la chevelure

*  Soigner les cheveux

« Réaliser un brushing, une mise en plis, des chignons et des tressages de circonstances
¢ Raser et tailler la barbe, les favoris et la moustache

* Nettoyer et ranger son poste de travail

Activités spécifiques
« Effectuer des défrisages

*  Placer et entretenir un postiche (y compris ’ajout de cheveux)

*  Remplir une fiche technique d’intervention

«  Réceptionner et filtrer les appels téléphoniques entrants

e Gérer un agenda (prise de rendez-vous...)

¢ Recommander et vendre des produits capillaires et accessoires

e Réaliser un étalage/une vitrine

» Etablir la note/l’addition

¢ Encaisser les sommes d’argent suivant le moyen de paiement choisi par le client
e Encadrer une équipe

Aptitudes a 'emploi
*  Respecter les horaires convenus
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Réagir rapidement, avec calme et maitrise de soi, en présence d’un événement soudain

Appliquer rigoureusement les regles de l’entreprise en matiere de sécurité, d’hygiéne et de respect de I’environnement
Respecter la déontologie et appliquer la réglementation et les instructions en vigueur dans U’entreprise
Présenter une image positive de l’entreprise

S’intégrer dans l’environnement de travail

Communiquer aisément

Adhérer aux objectifs de Uentreprise

Travailler méthodiquement et rigoureusement

Se tenir informé de !’évolution du métier

S’adapter a la diversité de la clientele et de ses attentes

Entretenir une relation de confiance avec le client

Veiller au confort et a la satisfaction du client

Anticiper les résultats/conséquences de ses actions

Faire évoluer la demande ou les habitudes de la clientéle

Posséder un sens artistique développé

Faire preuve de créativité

Accepter de suivre des formations spécialisées

Supporter la station debout prolongée

Ne pas présenter de réactions allergiques aux produits utilisés



Z_  AVANTAGES

INCONVENIENT:
DU METIER
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On m'a demandé “quels sont les avantages et inconvénients du métier de coiffeur ?” Du
coup, une petite vidéo pour parler de ce sujet qui pourra en intéresser plusieurs, surtout si le
métier de la coiffure vous intéresse ou que vous souhaitez faire une reconversion dans la
coiffure !

Alors voyons tout de suite ensemble les avantages et les inconvénients du métier de coiffeur /
coiffeuse !

-Choisir de ne pas avoir de patron :

Cest un métier artisanal, ce qui fait qu'on peut travailler comme employé mais on peut
aussi se mettre a son compte trés facilement, que ce soit a domicile ou ouvrir son propre
salon de coiffure. Ce qui est clairement un avantage de pouvoir ne pas avoir de patron tout
en pouvant exercer facilement son métier et décider de son propre planning, de ses
prestations etc...

-Faire son planning perso :

Si vous choisissez l'option coiffeur indépendant (que ce soit en salon privé ou a domicile), le
gros avantage cest que vous décidez a 100% de votre emploi du temps et faites votre
planning comme bon vous semble. Si vous souhaitez travailler le dimanche, en soirée mais pas
les mercredis... c'est vous qui décidez.



-Tout le temps debout :

Cest un métier ou l'on travaille pratiquement tout le temps debout. Ca peut étre fatiguant
pour certaines personnes mais si on est de nature dynamique ca ne sera pas un probléeme.

itions et produits :

Lasanté de notre corps est souvent sollicité, il fautfaire trés attention a ses
positions certaines personnes pourraient souffrir de probléemes de dos, de jambes
lourdes etc... Certains coiffeurs peuvent développer des allergies également avec les produits
utilisés, donc faire attention aux produits a forte odeur, ne pas hésiter a aérer quand vous
travaillez / bien ventiler votre salon.

-Les horaires :

En travaillantdans un salon de coiffure, comme o Barber I'a précisé ici, ¢ca peut
étre fatiguant et pas toujours agréable de travailler le week-end.

-Travailler avec la clientéle :

Perso je trouve que c'est quelque chose de trés enrichissant et de trés sympa, car d'‘étre en
direct avec la clientéle, y'a un c6té humain que jaime beaucoup, vraiment, on peut partager
d'excellents moments aussi, des gros fous rires, des bons plans (bah oui pas mal de clientes
partagent de super bons plans super intéressants, moi perso y'a plein de bons plans que jai
appris par des clientes qui m'ont bien servie... resto, vacances, sorties...).

Aprés y'a aussi les inconvénients dans le fait de travailler avec la clientéle en direct, clest
mis a part la clientéle géniale, il y a aussi les clients “lourding” ! Comme partout d'ailleurs. Par
contre je vous rassure c'est assez rare, ¢a doit représenter de 1 a 3% je dirai, ce qui est vraiment
faible, car ca veut dire que 97 a 99% de la clientéle est top. Et c'est quelque chose qu'on peut
facilement gérer avec I'expérience. Mais c’est a savoir.

-Le matériel coiffure colte cher:

Cest quelque chose qu'on peut souvent entendre... oui c'est vrai c'est un colt, mais il faut
vraiment voir ca comme un investissement sur le long terme méme si de temps en temps |l


https://le-blog-de-la-coiffure.com/interview-jeune-coiffeur-barber/

faut renouveler certain matériel. Ce sont vos outils de travail et ils seront vite rentabilisés en
travaillant. Du coup oui la totalité du matériel coiffure c’est un colt mais ce n'est pas un
énorme colt quand on sait que juste avec votre matériel, vous pouvez travailler, vous
mettre a votre compte et ouvrir votre entreprise. Ce qui nestpas un énorme
investissement si on voit les choses sous cet angle.

Puis quand on est dans la coiffure, on aime avoir du bon matériel, méme si certains sont
chers, c’est nos bijoux et nos joujoux de travail ! Donc en méme temps y'a un réel plaisir a
pouvoir s'acheter du bon matériel ! Il faut juste trouver un équilibre en commencant son
apprentissage, quand on ne gagne pas encore sa vie avec la coiffure, acheter du bon matériel
sans se ruiner puis en gagnant sa vie dans la coiffure, vous pourrez vous permettre de
nouveaux petits joujoux sans culpabiliser et aussi parce que vous saurez qu'en quelques
rendez-vous ce sera rentabilisé ;).

Tous les métiers ont leurs avantages et leurs inconvénients. Le principal est de choisir votre
métier parce qu'il vous passionne ; ) ! Dans la coiffure il faut aimer embellir et chouchouter
les gens, aimer travailler les cheveux et les mettre en valeur ! Et quand on aime son
métier on ne voit pas énormément d'inconvénients en fin de compte méme s'il y en a comme
tous les métiers, car si on trouvait un meétier avec moins dinconvénients on sennuierait
horriblement s'il ne nous passionne pas...

Aprés c'est important de connaitre les inconvénients et les points faibles de son métier
pour les anticiper et les éviter un maximum ! Comme connaitre son corps et apprendre les
bonnes postures et les bons gestes pour éviter de se faire mal au dos !

https://le-blog-de-la-coiffure.com/avantages-et-inconvenients-du-metier-de-coiffeur/
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Coiffeur-euse

Le coiffeur est le professionnel du cheveu. Il détermine et réalise des coupes et des mises en forme, il propose et
effectue des soins et des traitements capillaires. |l apporte des conseils et aide au choix des coiffures, des coupes. Il est
en mesure d’établir un « diagnostic » de la qualité du cheveu et du cuir chevelu et, est susceptible de proposer au client
I'utilisation des divers produits de soin ou de conseiller un traitement (antipelliculaire par exemple). Il réalise des
shampoings, des éclaircissements, des colorations, des décapages, des meches, des balayages, etc. Il se charge de la
chevelure en utilisant différentes techniques et appareillages dans le but de réaliser une permanente, un brushing, une
mise en plis, des tresses, un chignon, etc.

Les coiffeurs pour hommes proposent aussi généralement le service de barbier.

Il commercialise aussi des produits capillaires et des accessoires. Il prodigue des conseils concernant leur utilisation. Il
accomplit des taches de gestion, notamment de caisse, d’agenda, etc.

Si le coiffeur est propriétaire ou gérant d’'un salon, il se charge de la gestion administrative, des approvisionnements, de
la relation avec les différents représentants commerciaux, du recrutement et de 'encadrement des collaborateurs, etc.

Dans un salon de coiffure, il existe plusieurs niveaux de qualification : shampouineur, assistant coiffeur, coiffeur pour
dames, coiffeur mixte... Le domaine de la coiffure comprend plusieurs spécialités, dont celle de visagiste.

Le coiffeur visagiste conseille alors son client sur la coupe a adopter en fonction de la forme de son visage et de sa
personnalité. Cette appellation n’est pas encore réglementée et tout coiffeur peut y prétendre.

Compétences & actions

* Maitriser les différentes techniques de coupe, de mise en forme, etc.

* Maitriser 'utilisation du matériel spécifique

» Connaissance parfaite des produits a utiliser tant du point de vue effets, que des interactions ou des objectifs
« Connaitre et appliquer les régles de sécurité et d’hygiene inhérentes a la profession

e Se tenir au courant de I'évolution des tendances de la mode, des techniques et des produits

» Connaissances de gestion (principalement pour les futurs indépendants ou futurs gérants d’implantation)
Savoir-étre

« Faire preuve de créativité

« Capacité d’adaptation vis-a-vis de la clientele mais aussi en termes d’horaires

» Etre dynamique

* Etre ponctuel

* Faire preuve de courtoisie

« Faire preuve de rigueur et de méthode

* Une certaine résistance physique est nécessaire car le métier s’exerce debout, a longueur de journées
Cadre professionnel

Le coiffeur peut travailler dans un salon de coiffure, a domicile ou dans des établissements de soins de beauté. Il peut
aussi bien étre salarié qu’indépendant.

Conditions requises

L'installation en tant qu’'indépendant est réglementé, il faut donc répondre aux exigences concernant I'accés a cette
profession. Cet accés est régi par I'Arrété royal du 21 décembre 2006 relatif a la compétence professionnelle pour
I'exercice des activités indépendantes relatives aux soins corporels, d’opticien, de technicien dentaire et d’entrepreneur
de pompes funébres.



Une interview

Anthony Lafrate, Coiffeur

Comment devient-on coiffeur indépendant ?

Beaucoup de démarches sont a faire, dont d’abord obtenir son dipldme de coiffeur. J’ai débuté sous contrat
d’apprentissage, une journée semaine a I'école et quatre jours dans un salon de coiffure, pendant 3 ans. Afin de pouvoir
ouvrir mon propre salon, j'ai suivi une formation de chef d’entreprise a 'lFAPME. Elle consiste a 8 heures de cours par
semaine et porte sur les connaissances de gestion: la création d’entreprise, les aspects comptables, financiers et fiscaux
et, les législation et gestion commerciales. Cette formation est d’'une durée de deux ans. Ensuite on doit trouver un local
et s’inscrire aux lois sociales afin d’étre en régle en tant qu'indépendant.

Quelles sont les principales qualités d’un bon coiffeur ?
Sa vision des choses, son savoir faire, son toucher et surtout avoir un bon feeling avec sa clientéle, ce qui signifie
comprendre ce que la personne désire. Etre respectueux des gens et avoir un sens artistique développé.

Quels conseils donneriez-vous a un jeune qui réve de devenir coiffeur ?

Aussi drole que cela puisse paraitre, ce serait d’arréter I'école a 16 ans, aprés avoir réussi sa quatrieme secondaire,
pour ensuite aller en apprentissage. Apprendre le métier en entreprise permet d’étre plus rapidement confronté a la
réalité de terrain et de bien apprendre, tout en étant encadré et épaulé.

Que veut dire « coiffeur visagiste » et existe t-il une formation ?

La formation de « visagiste » existe en cours du soir. Un « visagiste » étudie la morphologie. Cela consiste a bien
reconnaitre les particularités du visage d’une personne et savoir que mettre en valeur. Ceci permet de proposer une
coupe de cheveux qui lui correspond davantage.

Que dites vous a une cliente qui demande une coupe qui ne lui conviendra pas ?

Tout dépend de la personne que I'on a devant soi! Si elle est bornée, nous acquiesgons a sa demande sinon nous
risquons de ne plus jamais la revoir. Par contre, si elle nous semble plus ouverte, avec des mots « doux », on arrivera a
lui faire comprendre qu’une autre coupe lui ira davantage. Tout est une question de tact.

Quelles sont les différences entre un coiffeur pour homme et un coiffeur pour dame ?

La grande différence se situe au niveau pratique: pour un homme, la coupe doit étre beaucoup plus nette (favori, coupe
plus droite, etc.). Pour une femme, c’est beaucoup plus artistique, plus volage. On peut proposer davantage de choses
et laisser aller notre imagination, tout en respectant les demandes de la cliente. Et puis, il faut bien 'admettre, coiffer une
dame apporte toujours plus de dialogue et d’échanges qu’avec un homme.

Selon vous, le métier de coiffeur est-il un métier en « bonne santé » ?

Le métier de coiffeur est un métier qui se porte bien car il y a tellement de choses a explorer. C’est un métier en
constante évolution, les produits changent régulierement et la mode influence les coupes et les styles. Et puis des
cheveu, il y en aura toujours ! Si on est un bon coiffeur et qu’on a la volonté de se perfectionner, il est possible de
pratiquer ce métier tres longtemps.

Continuez-vous a vous former ?

Je vais régulierement a des formations et je participe a des séminaires et des concours de coiffures en Belgique et a
I'étranger. Tout passe par la pratique ! Internet me permet aussi de bien suivre I'évolution de mon métier a travers le
monde.

Que faites-vous pour fidéliser votre clientéle ?
Par la qualité de mon travail bien sdr, mais aussi par mes tarifs attractifs. Mes prix sont plus bas que ceux de mes
concurrents. En vitrine, jaffiche clairement mes tarifs, il n’y a donc pas de surprise.



Le bouche a oreille fonctionne aussi tres bien. Par exemple, I'autre jour une jeune demoiselle m’a demandé de
simplement lui couper une meéche. Un concurrent lui aurait peut-étre réclamé 5 euros. Et bien moi, je n'ai rien demandé
pour ce travail et elle est revenue pour se faire coiffer.

Quels sont les avantages et les inconvénients de ce métier ?

Avant tout, jaime la variété. On ne nous demande jamais la méme coupe, nous voyons beaucoup de gens différents ce
qui nous apporte rapidement de I'expérience. En parlant avec la clientéle, japprends a mieux la connaitre mais je
découvre également des choses sur moi-méme. Pour rien au monde je ne changerais de métier.

Par contre, les horaires sont assez lourds. Nous travaillons souvent le soir et le samedi car c’est une journée de grande
affluence. Nous devons étre disponibles quand les autres ne travaillent pas. Comme indépendant, nous ne pouvons pas
compter tout le temps que nous investissons dans notre entreprise. Nous travaillons toujours debout et les temps de midi
sont décalés. Par exemple, aujourd’hui j’ai mangé a trois heures.
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